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MINOSEGPOLITIKA

A KLK HOTEL Zrt. vezetése elkotelezte magat az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer folyamatos mitkddtetése €s fejlesztése mellett.

Ugyfeleink megelégedettségének ndvelését, valamint az elvart iizleti eredmény
elérését folyamat ¢és  rendszerszemléletii, tanusitott iranyitasi rendszerek
alkalmazaséaval valositjuk meg.

Vevoink eléréséhez, kapacitdsunk minél teljesebb kihasznalasdhoz elengedhetetlen a
vilag valtozésaira érzékenyen reagélo, aktiv értékesitési és marketingmunka.

Tevékenységiink kozéppontjdban egy olyan gondolkoddsmdéd megvalositasa all,
melynek célja a vevok, (DE, DRHE illetve a hallgatok és a szallovendégek)
igényeinek folyamatos feltdrasa, rugalmas ¢és minél teljesebb kielégitése, valamint
megelégedettségiik allando fokozésa.

A szervezet, a vevdi kovetelmények megértése, valamint a folyamatok fejlesztése
érdekében a kockazatalapi gondolkodast tevékenységiink részévé tette a folyamatok
tervezése és muikodtetése soran.

A megvaldsitashoz elhivatott, a mindségi szolgaltatasra érzékeny, Kkorszerli
ismereteket alkalmazni képes, csapatmunkara alkalmas, vilagnyelveket ismerd,
kezdeményezd, a dolgozok munkajat eredményesen integrald és iranyitd vezetdket,
valamint szakembereket alkalmazunk, illetve ismereteiket folyamatosan ilyen
iranyban fejlesztjiikk tovabb.

Szolgéltatdsunk szinvonaldt meghatarozza az emberi eréforras teljesitménye mellett
az infrastruktura allapota. Mindannyiunk szadmara alapvetd érdek, hogy azt minél
hosszabb tavon meg tudjuk 6rizni, s6t lehetéségeink szerint tudjuk fejleszteni.

Ezért a munkatarsainktdl és az alvéllalkozoinktol is elvarjuk az ez iranyu
elkotelezettséget a magas szintli szolgéltatds megteremtése érdekében.

Kedvelt kollégium szeretnénk maradni, ennél fogva a szolgaltatasok folyamatos
bovitésével vonzo, a didkok szamara nélkiilozhetetlen ,,Otthonna” kivanunk valni.

Ezen feltételek kielégitése a KLK HOTEL Zrt. hirnevét erdsiti és hozzajarul kitlizott
céljainak eléréséhez.
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